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План мероприятий
(«Дорожная карта»)
по организации шаговой доступности предоставления государственных и муниципальных услуг
для маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья
в муниципальном казенном учреждении
«Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Светлогорского района 

1. Обоснование целей обеспечения доступности предоставления услуг.
Настоящий план мероприятий («дорожная карта») (далее – «дорожная карта») направлен на организацию шаговой доступности предоставления государственных и муниципальных услуг для маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья. (Необходимо указать количество или процент маломобильных граждан, проживающих в МО)

Цель:
 Обеспечение маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья равных с другими гражданами возможностей в реализации прав и свобод, предусмотренных законодательством РФ.

Задачи:
1. Повышение уровня социализации маломобильных категорий граждан, граждан с ограниченными физическими возможностями.
2. Обеспечение равного доступа маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья к получению государственных и муниципальных услуг.
3. Оперативность получения услуг маломобильными категориями граждан, а также гражданами с ограниченными возможностями здоровья, проживающими на территории муниципального района.
4. Повышение уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг.

Основные проблемы при создании безбарьерной среды:
- отсутствие равного доступа маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья к получению государственных и муниципальных услуг (не обеспечено получение услуг маломобильными категориями граждан, людьми с ограниченными возможностями в месте их нахождения);
-  недостаточность профессионально-специальных компетенций сотрудников, предоставляющих услуги маломобильным категориям граждан и людям с ограниченными возможностями здоровья (50% сотрудников, прошедших инструктирование или обучение по вопросам, связанным с обеспечением доступности);
- наличие объективных факторов (удаленность проживания граждан от Администрация МО «Светлогорский район», МКУ «МФЦ Светлогорского района», МУ «Отдел социальной защиты населения администрации Светлогорского района, отсутствие возможности у граждан самостоятельного передвижения (трудности в передвижении), проживание в условиях стационара и т.д.), препятствующих реализации гражданами права на получение услуг. 
Участники проекта:
- Администрация МО «Светлогорский район»;
- МКУ «МФЦ Светлогорского района»;
- МУ «Отдел социальной защиты населения администрации Светлогорского района»;
- МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»;
         - ГБСУСО КО «Светлогорский социально-оздоровительный центр «Мечта».

Выгодополучатели:
- маломобильные категории граждан и люди с ограниченными возможностями здоровья (равные с другими гражданами возможности в реализации прав и свобод);
- граждане, проживающие в удаленных населенных пунктах муниципального образования (равный доступ маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья к получению государственных и муниципальных услуг); 
- граждане, проживающие в стационарных учреждениях, находящихся на территории МО «Светлогорский район» (равный доступ маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья к получению государственных и муниципальных услуг);

- органы власти, МКУ «МФЦ Светлогорского района», МУ «Отдел социальной защиты населения администрации Светлогорского района» (повышение авторитета органов власти и муниципальных учреждений).

Планируемая организация шаговой доступности предоставления государственных и муниципальных услуг
для маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья исходя из требований:
- Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федерального закона от 24.11.1995г. №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
- Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 27.12.2011г. №605 «Об утверждении свода правил «СНиП 35-01-2001 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения» (СП 59.13330.2012).

Ожидаемые результаты:
- повышение качества жизни маломобильных групп населения;
- повышение уровня доступности государственных и муниципальных услуг для маломобильных групп населения, граждан с ограниченными возможностями здоровья наравне с другими гражданами; 
- обеспечение оперативности получения услуг маломобильными категориями граждан, а также гражданами с ограниченными возможностями здоровья, проживающими на территории муниципального района, в том числе в стационарных учреждениях находящихся на территории МО «Светлогорский район»;
- повышение уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг и, как следствие, повышение авторитета власти.

Измеримые результаты реализации практики:

- количество обращений маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья; 
- уровень удовлетворенности маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья качеством предоставления услуг, в том числе через МКУ «МФЦ Светлогорского района»;
- возможность приема граждан с использованием сурдоперевода;
- предоставление возможности вызова специалиста к маломобильным категориям граждан, людям с ограниченными возможностями в место их нахождения по телефону, по электронной почте;
- организация работы 1 «мобильного офиса».


Перечень мероприятий, реализуемых для достижения шаговой доступности предоставления государственных и муниципальных услуг для маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья

	Этап реализации
	Мероприятия
	Результат мероприятия
	Исполнители
	Сроки

	1. Предварительный этап
	1.1. Заключение соглашения (договора) между Администрацией МО и УМФЦ КО. 
	Соглашение (договор). Определение объема работ по организации шаговой доступности маломобильных категорий граждан
	Начальник экономического отдела администрации МО «Светлогорский район» Шклярук Светлана Викторовна, 
тел. 84015333388, моб.  89097764593,
e-mail: s.shklyaruk@svetlogorsk39.ru
Директор МКУ «МФЦ Светлогорского района» Котляр Оксана Владимировна,
тел.84015324080, моб.89216114248, e-mail: svetlogorsk@mfc39.ru
	25.07.18-
10.08.18

	
	1.2. Сбор информации в МО «Светлогорский район» по текущему состоянию доступности государственных и муниципальных услуг для маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья (наличие кнопки вызова персонала для инвалидов колясочников с целью оказания им помощи при въезде в здание, наличие ступенькохода и т.д.)  
	Пояснительная записка-обоснование (Определен объем и источники средств, необходимых для реализации проекта, планирование средств на реализацию проекта)
	Начальник МУ «Отдел социальной защиты населения» Светлогорского района Головченко Надежда Львовна, тел. 84015333345, моб. 89062148737, e-mail: n.golovhenko@svetlogorsk39.ru
Директор МКУ «МФЦ Светлогорского района» Котляр Оксана Владимировна,
тел.84015324080, моб.89216114248, e-mail: svetlogorsk@mfc39.ru
	25.07.18-
10.08.18

	
	[bookmark: _GoBack]1.3. Проведение паспортизации объектов, изучение общих требований к зданиям, сооружениям и их участкам, СНиПов, регулирующих вопросы «доступности» объектов
	Разработка и утверждение паспорта доступности объекта
	Начальник МУ «Отдел социальной защиты населения» Светлогорского района Головченко Надежда Львовна, тел. 84015333345, моб. 89062148737, e-mail: n.golovhenko@svetlogorsk39.ru
	25.07.18-
31.08.18

	
	1.4. Определение источников и выделение финансирования, планирование работ
	Финансирование, утвержденный план работ
	Начальник МУ «Отдел социальной защиты населения» Светлогорского района Головченко Надежда Львовна, тел. 84015333345, моб. 89062148737, e-mail: n.golovhenko@svetlogorsk39.ru
Директор МКУ «МФЦ Светлогорского района» Котляр Оксана Владимировна,
тел.84015324080, моб.89216114248, e-mail: svetlogorsk@mfc39.ru
	25.07.18-
10.08.18

	2. Этап реализации практики
	2.1. Разработка и утверждение НПА, необходимых для реализации практики
	НПА, локальные документы
	Начальник МУ «Отдел социальной защиты населения» Светлогорского района Головченко Надежда Львовна, тел.84015333345, моб. 89062148737, e-mail: n.golovhenko@svetlogorsk39.ru
Заместитель главы администрации- 
начальник Административно-правового отела МО «Светлогорский район» Мельник Иван Владимирович, тел.84015333344, моб. 89114508854, e-mail: i.melnik@svetlogorsk39.ru
Директор МКУ «МФЦ Светлогорского района» Котляр Оксана Владимировна,
тел.84015324080, моб.89216114248, e-mail: svetlogorsk@mfc39.ru
	01.08.18.-31.08.18

	
	2.2. Организация взаимодействия с МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе», ГБСУСО КО «Светлогорский социально-оздоровительный центр «Мечта»
	Соглашение о взаимодействии
	Начальник МУ «Отдел социальной защиты населения» Светлогорского района Головченко Надежда Львовна, тел.84015333345, моб. 89062148737, e-mail: n.golovhenko@svetlogorsk39.ru
Заместитель главы администрации- 
начальник Административно-правового отела МО «Светлогорский район» Мельник Иван Владимирович, тел.84015333344, моб. 89114508854, e-mail: i.melnik@svetlogorsk39.ru
Директор МКУ «МФЦ Светлогорского района» Котляр Оксана Владимировна,
тел.84015324080, моб.89216114248, e-mail: svetlogorsk@mfc39.ru
	01.08.18-31.08.18

	
	2.3. Организация взаимодействия с Калининградской региональной общественной организацией
инвалидов "Георгенсвальде"
	Соглашение о взаимодействии. Возможность привлечения к практике.
	Начальник МУ «Отдел социальной защиты населения» Светлогорского района Головченко Надежда Львовна, тел.84015333345, моб. 89062148737, e-mail: n.golovhenko@svetlogorsk39.ru
Заместитель главы администрации- 
начальник Административно-правового отела МО «Светлогорский район» Мельник Иван Владимирович, тел.84015333344, моб. 89114508854, e-mail: i.melnik@svetlogorsk39.ru
Директор МКУ «МФЦ Светлогорского района» Котляр Оксана Владимировна,
тел.84015324080, моб.89216114248, e-mail: svetlogorsk@mfc39.ru
	01.08.18-31.08.18


	
	2.4. Выделение автомобиля и организация выездного обслуживания
	Осуществление выездного приема
Утверждение графика выездов
	Начальник МУ «Отдел социальной защиты населения» Светлогорского района Головченко Надежда Львовна, тел.84015333345, моб. 89062148737, e-mail: n.golovhenko@svetlogorsk39.ru
Директор МКУ «МФЦ Светлогорского района» Котляр Оксана Владимировна,
тел.84015324080, моб.89216114248, e-mail: svetlogorsk@mfc39.ru
Начальник экономического отдела администрации МО «Светлогорский район» Шклярук Светлана Викторовна, 
тел. 84015333388, моб.  89097764593,
e-mail: s.shklyaruk@svetlogorsk39.ru
	25.08.18-
31.08.18

	
	2.5. Оборудование доступных санитарно-гигиенических помещений в здании администрации МО «Светлогорский район»
	Повышение комфортности, удовлетворенности маломобильных групп населения
	Начальник МУ «Отдел социальной защиты населения» Светлогорского района Головченко Надежда Львовна, тел.84015333345, моб. 89062148737, e-mail: n.golovhenko@svetlogorsk39.ru
	01.08.18 – 
31.08.18

	
	2.6. Осуществление комплекса мер по созданию доступной среды (нанесение контрастных кругов, контрастная маркировка дверного полотна, установка мнемосхемы-плана, установка напольной разметки направления движения)
	Создание среды, обеспечивающей соблюдение правил ТБ
	Начальник МУ «Отдел социальной защиты населения» Светлогорского района Головченко Надежда Львовна, тел.84015333345, моб. 89062148737, e-mail: n.golovhenko@svetlogorsk39.ru
Директор МКУ «МФЦ Светлогорского района» Котляр Оксана Владимировна,
тел.84015324080, моб.89216114248, e-mail: svetlogorsk@mfc39.ru
	01.08.18 – 
31.08.18

	
	2.7. Организация специализированного окна для обслуживания маломобильных групп населения и людей с ограниченными возможностями
	Специализированное окно для обслуживания маломобильных групп населения и людей с ограниченными возможностями
	Директор МКУ «МФЦ Светлогорского района» Котляр Оксана Владимировна,
тел.84015324080, моб.89216114248, e-mail: svetlogorsk@mfc39.ru
	10.08.18 –
31.08.18

	
	2.8. Подготовка специалистов для обслуживания маломобильных групп населения и людей с ограниченными возможностями
	Наличие специалистов подготовленных для обслуживания маломобильных групп населения и людей с ограниченными возможностями 
	Директор МКУ «МФЦ Светлогорского района» Котляр Оксана Владимировна,
тел.84015324080, моб.89216114248, e-mail: svetlogorsk@mfc39.ru
	10.08.18 –
31.08.18

	
	2.9. Организация и проведение курсов компьютерной грамотности для маломобильных групп населения и людей с ограниченными возможностями
	Курсы компьютерной грамотности и обученные маломобильные группы населения и люди с ограниченными возможностями
	Начальник МУ «Отдел социальной защиты населения» Светлогорского района Головченко Надежда Львовна, тел.84015333345, моб. 89062148737, e-mail: n.golovhenko@svetlogorsk39.ru
Директор МКУ «МФЦ Светлогорского района» Котляр Оксана Владимировна,
тел.84015324080, моб.89216114248, e-mail: svetlogorsk@mfc39.ru
	на постоянной основе

	3. Информационная поддержка
	3.1. Размещение на сайте МО «Светлогорский район» в сети Интернет информации о «мобильном офисе» с учетом потребностей инвалидов по зрению.
	Повышение доступности получения услуг для людей с ограниченными возможностями
	Директор МКУ «Информационно-коммуникационные системы» Светлогорского района Васюков Алексей Алексеевич, 84015333339, e-mail: it@svetlogorsk39.ru
	01.08.18 – 
31.08.18

	
	3.2. Проведение информационных кампаний в СМИ и социальных сетях

	Увеличение количества граждан, воспользовавшихся услугами выездного обслуживания
	Начальник экономического отдела администрации МО «Светлогорский район» Шклярук Светлана Викторовна, 
тел. 84015333388, моб.  89097764593,
e-mail: s.shklyaruk@svetlogorsk39.ru
Директор МКУ «МФЦ Светлогорского района» Котляр Оксана Владимировна,
тел.84015324080, моб.89216114248, e-mail: svetlogorsk@mfc39.ru
Начальник МУ «Отдел социальной защиты населения» Светлогорского района Головченко Надежда Львовна, тел.84015333345, моб. 89062148737, e-mail: n.golovhenko@svetlogorsk39.ru
	 03.09.18- 17.09.18

	
	3.3. Организация обратной связи и проведение самооценки результатов работ по внедрению практики
	Оценка результатов и корректировка, в случае необходимости, планов по реализации практики. 
	Директор МКУ «МФЦ Светлогорского района» Котляр Оксана Владимировна,
тел.84015324080, моб.89216114248, e-mail: svetlogorsk@mfc39.ru
Начальник МУ «Отдел социальной защиты населения» Светлогорского района Головченко Надежда Львовна, тел.84015333345, моб. 89062148737, e-mail: n.golovhenko@svetlogorsk39.ru
	постоянно



