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мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг

в сфере социального обслуживания населения (2013-2018 годы)»

в Светлогорском муниципальном районе

I. Общее описание «дорожной карты»

.

1. Основной целью «дорожной карты» «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения (2013-2018 годы)» в Светлогорском муниципальном районе является повышение эффективности и качества предоставления населению услуг в сфере социального обслуживания населения., сохранение и укрепление кадрового потенциала социальной службы, повышение престижности и привлекательности работы в учреждении социального обслуживания населения, обеспечение соответствия оплаты труда работников качеству оказания ими государственных (муниципальных) услуг (выполнения работ).

Целями реализации «дорожной карты» являются:

оптимизация штатной численности МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»;

повышение к 2018 году средней заработной платы социальных работников МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе» - до 100 процентов от средней заработной платы в Калининградской области;

сохранение и укрепление кадрового потенциала социальной службы района.  

2. Ожидаемые результаты реализации «дорожной карты».

2.1. Развитие кадрового потенциала.

Ежегодно планируется осуществлять повышение квалификации социальных  работников путем проведения обучающих семинаров с привлечением специалистов и преподавателей, а также путем изучения и применения в работе передовых практик в сфере  социального обслуживания населения. 

2.2.. Проведение мероприятий по оптимизации деятельности МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе», с целью обеспечения дифференциации оплаты труда работников учреждения и оптимизации расходов на административно-управленческий аппарат с учетом предельной доли расходов на оплату их труда в фонде оплаты труда учреждения не менее 30 процентов. 

2.3. Доведение уровня оплаты труда социальных работников в соответствие с Указами Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»  до 100 процентов средней заработной платы  по региону.

2.4. Повышение доступности и качества предоставления социальных услуг.

Данное мероприятие  будет осуществляться на основе применения критериев и показателей эффективности деятельности  МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе», его руководителя и работников, проведение контрольных мероприятий по оценке деятельности муниципального учреждения социального обслуживания населения и его руководителя.
В качестве контрольных показателей успешной реализации «дорожной карты» выбраны:

Таблица №1

	Наименование контрольного показателя
	Ед. изм.
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Доля граждан, получивших социальные услуги в МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе

	%
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Соотношение средней заработной платы социальных работников МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»  со средней заработной платой в регионе

	%
	55,0
	58,0
	68,5
	79,0
	89,5
	100,0



Темп роста к предыд

	щему году, %

	х

	111,2

	111,0

	110,9

	107,0

	110,5

	110,0

	Х

	Х

	
	3

	Среднесписочная численность социальных работников,  человек
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	 

	 


	4

	Среднемесячная заработная плата социальных работников, рублей

	9696

	13481

	15780

	20670

	25505

	31930

	39241

	 

	 


	5

	Темп роста к предыдущему году, %

	 

	139,0

	117,1

	131,0

	123,4

	125,2
	122,9

	Х

	Х


	6

	Соотношение средней заработной платы социальных работников и средней заработной платы в субъекте Российской Федерации, %

	44,0

	55,0

	58,0

	68,5

	79,0

	89,5

	100,0

	 

	 



Размер 

	начислений на фонд оплаты труда, % 

	30,2

	30,2

	30,2

	30,2

	30,2

	30,2

	30,2
	Х

	Х

	
	8

	Фонд оплаты труда с начислениями, млн. рублей 

	1,82
	2,53
	3,00
	3,90
	4,78
	6,00
	7,36
	9,43
	27,57


Прирост фонда оплаты труда с начислениями к 2012 году, млн. рублей (фонд оплаты труда стр. 8 по графе соответствующего года – стр.

	8  за 2012 г.)

	Х

	0,71
	1,18
	2,08
	2,96
	4,18
	5,54
	3,97
	16,65
	
	 

	в том числе:

	Х

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	         -     

	            -     


	10

	за счет средств консолидированного бюджета субъекта Российской Федерации, млн. рублей

	Х

	0,43
	0,88
	1,76
	2,61
	3,79
	5,13
	3,07
	14,60

	11

	включая средства, полученные за счет проведения  мероприятий  по оптимизации
	Х

	0,21
	 

	 

	 

	 

	 

	     0,21   

	        0,21   


	12
	за счет средств от приносящей доход деятельности, млн. рублей

	Х

	0,28
	0,30
	0,32
	0,35
	0,39
	0,41
	   0,90   

	     2,05   


	13
	Итого, объем средств, предусмотренный на повышение оплаты труда , млн. руб. (стр. 10+12+13+14)

	Х

	0,71
	1,18
	2,08
	2,96
	4,18
	5,54
	3,97
	16,65

	14
	Соотношение объема средств от оптимизации к сумме объема средств, предусмотренного на повышение оплаты труда, % (стр.11/стр.15*100%)

	Х

	      29,58   

	      -     

	         -     

	          -     

	         -     

	         -     

	Х

	Х



	
	
	
	
	


 План мероприятий

	№

п/п
	Мероприятия
	Ожидаемые  результаты
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	1. Анализ ситуации в сфере социального обслуживания населения

	1.1.
	Анализ кадрового обеспечения МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе», в том числе:

    квалификационный уровень;

    возрастной состав;

  обучение и повышение квалификации работников;

  развитие наставничества в социальной сфере
	Аналитическая справка в администрацию Светлогорского района, Министерство социальной политики Калининградской области

	II квартал 

2013 г.


	МКУ «Отдел социальной защиты населения администрации Светлогорского района

	1.2.
	Анализ эффективности расходования средств, полученных от взимания платы с граждан за предоставление услуг
	Аналитическая справка в администрацию Светлогорского района, Министерство социальной политики Калининградской области

	II квартал

ежегодно
	МКУ «Отдел социальной защиты населения администрации Светлогорского района»;

МКУ «Отдел по бюджету и финансам администрации Светлогорского района»

	1.3.
	Анализ качества и доступности предоставления социальных услуг населению (проведение ежегодного опроса среди получателей услуг социального обслуживания)
	Аналитическая справка в администрацию Светлогорского района, Министерство социальной политики Калининградской области
	Март-апрель ежегодно
	МКУ «Отдел социальной защиты населения администрации Светлогорского района»;
МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»

	2. Обеспечение межведомственного взаимодействия и координация мер,

направленных на совершенствование деятельности по социальному обслуживанию

	2.1.
	Обеспечение взаимодействия между учреждениями здравоохранения, социальной защиты населения, жилищно-коммунального хозяйства, отделением  Сбербанка России, отделением пенсионного фонда РФ по предоставлению правовых услуг пожилым людям в рамках Университета непрерывного образования для граждан пенсионного возраста    
	Соглашения о сотрудничестве, повышение правовой и финансовой грамотности пожилых людей

	2013-2018 г.г.
	Администрация муниципального образования «Светлогорский район»;

МКУ «Отдел социальной защиты населения администрации Светлогорского района»; 
МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»

	2.2.
	Создание бригады быстрого реагирования из числа сотрудников органов социальной защиты населения, здравоохранения, жилищно-коммунального хозяйства, ОВД  
	Распоряжение главы администрации муниципального образования «Светлогорский район», оперативное
решение проблем пожилых людей и инвалидов, находящихся в трудной жизненной ситуации
	II  квартал 2013 г.
	Администрация муниципального образования «Светлогорский район»;
МКУ «Отдел социальной защиты населения администрации Светлогорского района»;
МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»

	3. Повышение качества предоставления услуг в сфере социального обслуживания на основе

контроля и оценки качества работы организаций

	3.1.
	Мероприятия по приведению трудового договора заключенного с  директором  МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе» в соответствие с типовой формой договора, утвержденной Правительством Российской Федерации
	Трудовой договор  с руководителям
	Ежегодно начиная 
с 2013 г.
	Администрация муниципального образования «Светлогорский район»

	3.2.
	Проведение проверок деятельности МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе» по вопросам:
- исполнения стандартов качества предоставляемых государственных услуг социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов;

- выполнение муниципального задания на оказание государственных услуг социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов;

- обеспечение достижения целевых значений средней заработной платы социальных работников, определенных Указом Президента РФ № 597;
- целевое и эффективное использование бюджетных средств.
	Справка о результатах проверки
	2013-2018 г.г.
	МКУ «Отдел социальной защиты населения администрации Светлогорского района»;

МКУ «Отдел по бюджету и финансам администрации Светлогорского района»

	3.3.
	Создание при администрации муниципального образования «Светлогорский район» постоянно действующую рабочую группу по оценке деятельности муниципальных учреждений образования, культуры, социального обслуживания населения и их руководителей
	Распоряжение главы администрации муниципального образования
	II квартал
2013 г.
	Администрация муниципального образования «Светлогорский район»

	3.4.
	Разработка (изменение) критериев и показателей эффективности деятельности  МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе», их руководителей и работников в соответствии с методическими рекомендациями органов исполнительной власти Российской Федерации с целью обеспечения увязки оплаты труда с повышением качества предоставляемых государственных услуг
	Нормативные правовые акты администрации муниципального образования «Светлогорский район
	IV квартал 2013 г.
	Администрация муниципального образования «Светлогорский район»;
МКУ «Отдел социальной защиты населения администрации Светлогорского района»

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»

	4. Сохранение кадрового потенциала, повышение престижности и привлекательности профессии социальных работников,

совершенствование оплаты труда социальных работников

	4.1.
	Проведение мониторинга достижения целевых показателей повышения оплаты труда социальных работников в соответствии с Указами Президента РФ от 07 мая 2012 года № 597 и от 28.12. 1012 года № 1688 с обсуждением результатов на заседании постоянно действующей рабочую группы по оценке деятельности муниципальных учреждений образования, культуры, социального обслуживания населения и их руководителей при администрации Светлогорского района
	Справка о результатах мониторинга в администрацию Светлогорского района
	2 раза в год 01.07 и 31.12
	МКУ «Отдел социальной защиты населения администрации Светлогорского района»

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»

	4.2.
	Проведение мероприятий по привлечению средств (не менее 30 %) на повышение оплаты труда социальных работников за счет проведения мероприятий по оптимизации деятельности МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе», в том числе  оптимизации расходов на административно-управленческий аппарат 
	Отчеты, План финансово-хозяйственной деятельности, штатное расписание, структура учреждения
	Январь 

2013 г.
	Администрация  муниципального образования «Светлогорский район»;

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»

	4.3.
	Составление планов привлечения внебюджетных средств, разработка мероприятий по его внедрению в работу 

	Утвержденный план мероприятий
	1 квартал

ежегодно
	МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»

	4.4.
	Увеличение доли расходов на оплату труда социальным работникам, полученных от приносящей доход деятельности
	Приказ по учреждению
	2 квартал 
2013 г.
	МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»

	4.5.
	Проведение расчета потребности денежных средств на повышение заработной платы социальных работников в соответствии с графиками реализации Указов Президента РФ от 07 мая 2012 года № 59*7 и от 28.12. 1012 года № 1688 в части повышения оплаты труда работников социальной сферы
	Заявка о потребности денежных средств в Министерство социальной политики Калининградской области
	Ежегодно 
с 2013 г.
	Администрация  муниципального образования «Светлогорский район»;

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»

	4.6.
	Подготовка и утверждение муниципального задания МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»  на выполнение государственных  услуг  в соответствии с нормативными затратами на их оказание
	Утвержденное муниципальное задание
	Январь-февраль
ежегодно
	Администрация  муниципального образования «Светлогорский район»;

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»

	4.7.
	Разработка и утверждение плана финансово-хозяйственной деятельности МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе» 
	Утвержденный план финансово-хозяйственной деятельности учреждения
	Январь ежегодно
	Администрация  муниципального образования «Светлогорский район»;

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»

	
	Обеспечение предельного (не превышающего более чем в 3 раза) уровня соотношения средней заработной платы руководителя МБУ «КЦСОН в Светлогорском районе» и средней заработной платы социальных работников учреждения  согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 05.08.2008 года № 583
	Анализ заработной платы учреждения, отчеты учреждения, штатное расписание учреждения
	2 квартал 
2013 г.
	Администрация  муниципального образования «Светлогорский район»;

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»

	4.8.
	Дифференциация оплаты труда основного и вспомогательного персонала МБУ «КЦСОН в Светлогорском районе» до 1 : 0,7
	Обеспечение дифференциации оплаты труда основного и вспомогательного персонала до 1 : 0,7
	2013-2018 гг.
	МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе»

	4.9.
	Оптимизация расходов на административно-управленческий аппарат и вспомогательный персонал с учетом доли расходов на оплату их труда в фонде оплаты труда МБУ «КЦСОН в Светлогорском районе» - не более 40 процентов
	Приказ об утверждении предельной доли оплаты труда АУП и вспомогательного персонала
	2013-2018 гг.
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