РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

Калининградская область

Администрация муниципального образования «Светлогорский район» 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

«13» августа 2018 года         №427/1
Об утверждении порядка взаимодействия и организации шаговой доступности при предоставлении государственных и муниципальных услуг для маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья между администрацией МО «Светлогорский район» и подразделениями администрации МО «Светлогорский район», задействованными в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг 
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 01.12.2014 №419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», Федеральным законом от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от 01.12.2015 № 1297 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Доступная среда» на 2011 - 2020 годы», Уставом муниципального образования «Светлогорский район», администрация МО «Светлогорский район»

п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить Порядок взаимодействия и организации шаговой доступности при предоставлении государственных и муниципальных услуг для маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья между администрацией МО «Светлогорский район» и подразделениями администрации МО «Светлогорский район», задействованными в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг согласно приложения к настоящему постановлению.
2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Опубликовать на официальном сайте администрации Светлогорского района. 

4.   Постановление вступает в силу со дня подписания.
Глава администрации

муниципального образования 

«Светлогорский район»                                                                       А.С. Толмачев
СОГЛАСОВАНО:

Заместитель главы администрации- 

начальник административно- правового 
отдела

________________И.В. Мельник

Директор МКУ 

«МФЦ Светлогорского района»

_______________О.В. Котляр
Начальник МКУ «Отдел социальной защиты населения администрации Светлогорского района

________________Н.Л. Головченко

                  Приложение к Постановлению  

                  от «___» _________2018г. №_____
ПОРЯДОК 

взаимодействия и организации шаговой доступности при предоставлении государственных и муниципальных услуг для маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья между администрацией МО «Светлогорский район» и подразделениями администрации МО «Светлогорский район», задействованными в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг
1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок взаимодействия и организации шаговой доступности при предоставлении государственных и муниципальных услуг для маломобильных категорий граждан и людей с ограниченными возможностями здоровья между администрацией МО «Светлогорский район» и подразделениями администрации МО «Светлогорский район», задействованными в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - Порядок) разработан в целях повышения доступности предоставления государственных и муниципальных услуг маломобильным категориям граждан и людям с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с положениями Федерального закона Российской Федерации от 01.12.2014 №419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», Федерального закона от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  Постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановления Правительства Российской Федерации от 01.12.2015 № 1297 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Доступная среда» на 2011 - 2020 годы», и устанавливает порядок выезда специалиста муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» Светлогорского района (далее - МФЦ) к заявителю по предоставляемым через МФЦ, в соответствии с соглашениями о взаимодействии, государственным и муниципальным услугам, а также порядок взаимодействия между подразделениями администрации МО «Светлогорский район», задействованными в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг.

1.2. Определения, используемые в настоящем Положении:

Услуга - выезд специалиста МФЦ к заявителю с целью приема заявления(ий) и документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг (далее - прием документов) и (или) доставки заявителю результата(тов) предоставления государственных и (или) муниципальных услуг (далее - доставка результата) на бесплатной основе в пределах муниципального образования.

Заявитель (потребитель) - физическое лицо, входящее в категорию граждан, которым услуга по выезду специалиста МФЦ предоставляется на бесплатной основе, либо его уполномоченный представитель, обратившиеся в МФЦ с запросом о предоставлении государственной или муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

Заказчик - физическое лицо, входящее в категорию граждан, которым услуга по выезду специалиста МФЦ предоставляется на бесплатной основе, либо его представитель, действующие в интересах заявителя (потребителя), обратившиеся в МФЦ с запросом о предоставлении услуги по выезду специалиста МФЦ, выраженным в письменной или электронной форме,  в том числе сотрудники муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения в Светлогорском районе», государственного бюджетного стационарного учреждения социального обслуживания Калининградской области «Светлогорский социально-оздоровительный центр «Мечта», Калининградской региональной общественной организацией инвалидов "Георгенсвальде"  согласно Соглашениям  о взаимодействии и сотрудничестве  с администрацией муниципального образования «Светлогорский район».
АИС МФЦ – автоматизированная информационная система для многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, используемая в МФЦ.
ПК ПВД – программный комплекс приема и выдачи документов, используемая в МФЦ для приема заявлений по услугам Управления Росреестра по Калининградской области.
Административный регламент – нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления государственной или муниципальной услуги и стандарт предоставления государственной или муниципальной услуги.
1.3. Выезд специалиста осуществляется по всему перечню государственных и муниципальных услуг, предоставляемых через МФЦ, действующему на день подачи заявки на выезд специалиста МФЦ. Информация о перечне и порядке предоставления государственных и муниципальных услуг размещается на официальном сайте Государственного казенного учреждения Калининградской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в сети «Интернет»: http://www.mfc39.ru, в помещение МФЦ, в том числе на информационном стенде. 

Заявитель в праве получить информацию о государственной или муниципальной услуге и порядке ее предоставления:

· по телефону,
· у специалиста Администрации;

· у специалиста МФЦ.
1.4.  Услуга по выезду специалиста осуществляется на транспорте Администрации с применением специального оборудования для выездного обслуживания. 
1.5. Услуга по выезду специалиста МФЦ к заявителю для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, а также доставки результатов предоставления государственных и муниципальных услуг предоставляется на бесплатной основе.

1.6. Под маломобильными категориями граждан и людьми с ограниченными возможностями здоровья, для которых услуга по выезду специалиста осуществляется на бесплатной основе, в части организации шаговой доступности при предоставлении государственных и муниципальных услуг, являются граждане, которые в соответствии с Законодательством Российской Федерации имеют льготы при обслуживании, в том числе вне очереди, а также граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации.
1.7. Общий контроль за организацией услуги по выезду специалиста осуществляет директор МФЦ, который своим приказом, устанавливает ответственных лиц за:

· организацию предоставления услуги в целом;

· организацию записи на оказание услуги;

· организацию регистрации договоров, актов оказанных услуг;

· прием, регистрацию, обработку и выдачу документов заявителю;

· материально-технические средства, необходимые для организации оказания услуги;

· техническое обеспечение и работоспособность оборудования, необходимого для организации оказания услуги.

1.8. Перечень документов, необходимых для оказания услуги:

· договор на оказание услуги в двух экземплярах (приложение №1 к Порядку);

· документ, удостоверяющий личность заявителя (документ, подтверждающий полномочия представителя);

· документ, подтверждающий право получения услуги на бесплатной основе (при наличии).

1.9. Основанием для оказания услуги является договор на оказание услуги, заключаемый сторонами в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации.

1.10. Услуга оказывается в рабочее время в соответствии с Графиком выездов специалистов МФЦ при предоставлении государственных и муниципальных услуг (далее-График выездов), утверждаемым директором МФЦ и согласованным с Администрацией. 

1.11. Услуга оказывается в сроки, согласованные с заявителем.

1.12. МФЦ вправе не осуществлять выезд на территорию туберкулезных, психиатрических, наркологических и иных диспансеров и стационаров, других специализированных медицинских организаций, стационарных учреждений социального обслуживания для лиц, страдающих психическими расстройствами, а также в исправительные учреждения и следственные изоляторы.

2. Информирование об услуге по выезду специалиста к заявителю

2.1. Администрация и подразделения администрации МО «Светлогорский район», задействованные в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг обеспечивают открытость следующей информации:

· порядок предоставления услуг;

· о гражданах, для которых организация выезда специалиста МФЦ осуществляется на бесплатной основе;

· образец договора на оказание услуги;

· номера контактных телефонов, ФИО лиц, ответственных за организацию оказания услуги.

2.2. Информацию об услуге можно получить:

· на официальном сайте Администрации в сети Интернет http:// http://svetlogorsk39.ru/;

· на информационных стендах в секторе информирования и ожидания МФЦ;

· в подразделениях администрации МО «Светлогорский район», задействованные в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг;

· по телефону +7 (40153) 2-40-66.
3. Порядок предоставления услуги по выезду специалиста к заявителю

3.1. Для качественного предоставления услуги заявителю (заказчику) необходимо получить предварительную консультацию по оказанию государственной или муниципальной услуги, в целях которой будет осуществляться выезд специалист МФЦ. Далее заявитель (заказчик) подаёт заявку на выезд специалиста МФЦ, заключает договор на оказание услуги по выезду специалиста МФЦ. 

3.2. Заявки регистрируются в журнале регистрации выездов (далее - Журнал выезда) (приложение №2 к Порядку). Ведение Журнала выезда осуществляется специалистом, дежурным в секторе информирования МФЦ. Ведение Журнала допускается в электронном виде.
Заявитель (заказчик) вправе обратиться в МФЦ с запросом на предоставление услуги в письменной или электронной форме. Прием заявок на предоставление услуги по выезду специалиста осуществляется в рабочее время, согласно графику работы МФЦ.

3.3. Заявитель (заказчик) при обращении с запросом на предоставление услуги должен сообщить:

· ФИО лица, оставившего заявку (заказчика);

· ФИО заявителя;

· полное наименование юридического лица;

· контактные телефоны;

· точный адрес места предоставления услуги;

· наименование государственной и (или) муниципальной услуги, для предоставления которой осуществляется прием документов или доставка результата;

· цель предоставления услуги по выезду специалиста (прием документов или доставка результата);

· желаемая дата и время предоставления услуги по выезду специалиста;

· наименование и реквизиты документа, подтверждающего право заявителя на бесплатный выезд специалиста в соответствии с п. 1.5. настоящего Положения (при наличии).

3.4. При получении обращения за предоставлением услуги по электронной почте специалист МФЦ, ответственный за прием обращений принимает заявку в соответствии с пунктом 3.3 настоящего Порядка и передает её специалисту, дежурному в секторе информирования МФЦ. Ответственный специалист регистрирует обращение в Журнале выезда;

3.5. Договор на предоставление услуги заключается в МФЦ (г. Светлогорск, Калининградский пр-т, д. 77а) либо на месте оказания услуги.

Договор на предоставление услуги по выезду специалиста заключается в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации в простой письменной форме на основании заявки заявителя.

Договор на предоставление услуги регистрируется в Журнале договоров (приложение №3 к Порядку) на оказание услуги по выезду специалиста МФЦ к заявителю (далее - Журнал договоров). 
Один экземпляр договора на предоставление услуги по выезду специалиста выдается заявителю (заказчику), второй экземпляр договора находится в МФЦ. Договор на оказание услуги подписывается директором МФЦ или уполномоченным им лицом.

3.6. Для предоставления услуги по выезду специалиста заявитель (заказчик) обеспечивает доступ специалиста МФЦ к электропитанию, столу, стулу и др. для обеспечения работы и размещения необходимого оборудования.

3.7. Если в течение 15 минут по прибытии к месту оказания услуги специалиста МФЦ заявитель не обеспечил необходимые для оказания услуги условия (в том числе доступ к электропитанию), то специалист МФЦ составляет Акт об отсутствии необходимых условий (приложение №4 к Порядку), для оказания услуги, предлагает ознакомится заявителю с данным Актом и письменно заявить свое согласие (несогласие) с ним.

Если в течение 15 минут по прибытии к месту оказания услуги специалиста МФЦ заявитель не готов к передаче документов специалисту МФЦ или отказывается от получения результата предоставления государственной или муниципальной услуги (в том числе решений об отказе в предоставлении государственной или муниципальной услуги, а также документов об отсутствии запрашиваемых сведений или об отказе в предоставлении запрашиваемых сведений), то специалист МФЦ предупреждает заявителя (заказчика) о возможности составления Акта об отказе заявителя в передаче документов/от получения результата (приложение №5 к Порядку).

В случае, если заявитель не готов к передаче документов, не передает документы, необходимые для предоставления государственной или муниципальной услуги, или отказывается от получения результата предоставления государственной или муниципальной услуги, то специалист МФЦ составляет Акт об отказе заявителя в передаче документов/от получения результата, предлагает заявителю ознакомиться с данным Актом и письменно заявить свое согласие (несогласие) с ним.

В вышеуказанном случае специалист МФЦ уведомляет заявителя:

· о возможности приема документов при последующем обращении в МФЦ;

· о возможности получения результата при последующем обращении в МФЦ;

· о порядке хранения невостребованного результата предоставления государственной или муниципальной услуги в МФЦ.

Если по прибытии специалиста МФЦ к месту предоставления услуги по выезду специалиста у заявителя отсутствуют необходимые документы для предоставления государственной или муниципальной услуги, то специалист МФЦ составляет Акт об отсутствии у заявителя необходимых документов (приложение №6 к Порядку), предлагает ознакомится заявителю с данным Актом и письменно заявить свое согласие (несогласие) с ним.

После составления Акта об отсутствии у заявителя необходимых документов специалист МФЦ предоставляет заявителю консультацию о перечне необходимых документов для предоставления необходимой ему государственной и (или) муниципальной услуги, который установлен соглашениями о взаимодействии с органами власти, административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг, иными правовыми актами, регламентирующими предоставление государственных и муниципальных услуг.

Если в течении 15 минут по прибытии специалиста МФЦ к месту предоставления услуги по выезду специалиста в установленное время по адресу, указанному в заявке заявителя или в договоре на предоставление услуги по выезду специалиста заявитель отсутствует или ограничивает доступ сотрудника МФЦ к месту предоставления услуги по выезду специалиста, то специалист МФЦ составляет Акт об отсутствии заявителя на месте предоставления услуги/об ограничении доступа к месту предоставления услуги по выезду специалиста (приложение №7 к Порядку).

Во всех вышеуказанных случаях указанные Акты подтверждаются подписью свидетеля (например, водитель, соседи).

3.8. Оказание услуги осуществляется в установленном порядке с использованием технических средств учреждения мобильного персонального компьютера с выходом в интернет через модем по защищенным каналам связи и установленного на нем программного обеспечения, а также с использованием портативных принтера, сканера или другого оборудования.

3.9. В случае непредставления услуги по обстоятельствам, не зависящим от воли сторон (вследствие непреодолимой силы), МФЦ имеет право перенести срок предоставления услуги по согласованию с заявителем (заказчиком).

3.10. В случае возникновения конфликтных ситуаций, препятствующих исполнению специалистом МФЦ своих обязанностей, либо угрожающих его жизни и здоровью, либо совершения заявителем действий противоправного характера в отношении специалиста МФЦ, последнему необходимо принять меры, способствующие улаживанию конфликта, предупредив заявителя об ответственности за незаконные действия, а также по возможности прекратить предоставление услуги.

В случаях прямых угроз физического насилия в отношении специалиста МФЦ, а также ситуаций, требующих вмешательства правоохранительных органов, вызвать наряд полиции и проинформировать об этом директора МФЦ, далее действовать по обстоятельствам.

3.11. При оказании услуги до приема/выдачи документов специалиста МФЦ:

запрашивает у заявителя документ, удостоверяющий личность (подтверждающий полномочия представителя);

запрашивает у заявителя документ, подтверждающий право получения услуги на бесплатной основе;

обеспечивает подписание договора в двух экземплярах (в случае, если договор не был подписан ранее).

По окончании приема/выдачи документов специалиста МФЦ составляет Акт об оказании услуги (приложение №8 к Порядку) в двух экземплярах (для каждой из сторон), подписываемых заказчиком (заявителем) и специалистом МФЦ. 

3.12. Специалист МФЦ доставляет все документы в МФЦ и передает их лицу ответственному за подготовку и передачу документов в орган, предоставляющий государственную/муниципальную услугу.

4. Ответственность

4.1. При предоставлении услуги специалист МФЦ несет ответственность за:

· отказ в приеме документов от заявителя, предоставление которых предусмотрено административными регламентами предоставления государственной и (или) муниципальной услуги и иными нормативными правовыми актами;

· соблюдение сроков и порядка приема документов, оформление расписки о приеме/выдаче документов, установленных административными регламентами предоставления государственных (муниципальных) услуг и соглашениями о взаимодействии с органами, предоставляющими государственные (муниципальные) услуги;

· установление личности заявителя на основании паспорта гражданина Российской Федерации и иных документов, удостоверяющих личность заявителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации, при приеме запросов о предоставлении государственных или муниципальных услуг и выдаче документов.

· сохранность документов, полученных при оказании услуги до момента передачи их лицу ответственному за подготовку и передачу документов в орган, предоставляющий государственную/муниципальную услугу.

4.2. Специалист МФЦ не несет ответственности за:

· полноту и достоверность (подлинность) представляемых заявителем документов;

· нарушение сроков оказания государственных или муниципальных услуг.

Приложение №1
ТИПОВОЙ ДОГОВОР

на оказание услуги по выезду специалиста муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» Светлогорского района к заявителю

г. Светлогорск






 «__» __________ 201_ г.

Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» Светлогорского района, в лице директора _____________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ______________________________________________________, именуемый(я) в дальнейшем «Заказчик», действующий за _______________________________________________________________, именуемого(ю) в дальнейшем «Заявитель», с другой стороны, далее именуемые - Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по предварительной заявке Заказчика оказать услуги:

1.1.1. по выезду к Заявителю с целью приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных или муниципальных услуг:

- ____________________________________________________________________________

(наименование государственной или муниципальной услуги)

1.1.2. по доставке Заявителю результатов предоставления государственных или муниципальных услуг, указанных в п. 1.1.1 настоящего договора.

1.2. Адрес оказания услуги: _____________________________________________________

_____________________________________________________________________________

1.3. Дата и время оказания услуги ________________________________________________

1.4. Категория граждан, к которой относится заявитель:
_____________________________________________________________________________________________
Предъявленный документ, выданный в установленном порядке и подтверждающий право на бесплатное оказание услуги (при наличии)_______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

3. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. осуществить прием заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, и (или) доставку Заявителю результатов предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в п. 1.1 настоящего договора по адресу и в сроки предоставления Услуги, указанному в пункте 1.3 настоящего договора;

3.1.2. обеспечить защиту персональных данных, содержащихся в документах;

3.1.3. оказывать услуги, указанные в п. 1.1 настоящего договора, надлежащего качества.

4. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

4.1. Заказчик обязуется:

4.1.1. обеспечить к моменту прибытия специалистов Исполнителя к месту предоставления услуг, указанных в п. 1.1 настоящего договора, условия для их работы: наличие помещения, доступ к электропитанию, необходимому для работы оборудования (компьютера, принтера, сканера), наличие стола и стула, необходимых для размещения оборудования и работы сотрудника Исполнителя;

4.1.2. обеспечить к моменту прибытия специалистов Исполнителя к месту предоставления услуг наличие обусловленного настоящим договором документов, подлежащих передаче и предусмотренных законодательством, регламентирующим порядок предоставления государственных и муниципальных услуг;

4.1.3. обеспечить передачу Заявителем Исполнителю документов, предусмотренных законодательством, регламентирующим порядок предоставления государственных и муниципальных услуг, в части услуги, указанной в пункте 1.1.1 настоящего договора;

4.1.4. обеспечить прием Заявителем документов, доставленных Исполнителем по результатам предоставления услуг;

4.1.5. обеспечить личное присутствие лица (Заявителя) уполномоченного на обращение за предоставлением услуг, указанных в пункте 1.1. настоящего договора, наличие у данного лица соответствующего требованиям законодательства документа, удостоверяющего личность.

5. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ

5.1. По завершении оказания услуг, указанных в п. 1.1 настоящего договора, Исполнитель составляет и представляет Заказчику (Заявителю) акт об оказании услуг (акт об отсутствии необходимых условий, для оказания услуги; акт об отказе заявителя в передаче документов/ от получения результата; акт об отсутствии у заявителя необходимых документов; акт об отсутствии заявителя на месте предоставления услуги/ об ограничении доступа к месту приема документов или доставки результата) в двух экземплярах.

5.2. Заказчик (Заявитель) обязан рассмотреть и подписать акт, предусмотренный п. 5.1. настоящего договора в течение 10 минут с момента получения его от Исполнителя.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком (Заявителем) и Исполнителем условий настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2. В случае если в течение 15 минут по прибытии специалистов Исполнителя к месту оказания Услуг Заказчик (Заявитель) не готов к передаче документов (запросов), отказался или уклонился от передачи документов (запросов), необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в п. 1.1.1 настоящего договора, услуга по выезду считается предоставленной.

6.3. В случае если в течение 15 минут по прибытии специалистов Исполнителя к месту оказания Услуги Заказчик (Заявитель) отказался или уклонился от получения документов, являющихся результатом предоставления государственных или муниципальных услуг, указанных в п. 1.1.1 настоящего договора, услуга по выезду считается предоставленной. 
6.4. В случае если в течение 15 минут по прибытии специалиста Исполнителя в указанное Заказчиком место оказания Услуги Заказчик (Заявитель) не обеспечил условия для работы сотрудника Исполнителя (доступ к электропитанию, необходимому для работы оборудования, стол, необходимый для размещения оборудования и работы сотрудника Исполнителя, стул для специалиста Исполнителя), последний вправе отказаться от предоставления Услуги, при этом обязательства Исполнителя по договору считаются выполненными, Услуга предоставленной.

6.5. Если в течении 15 минут по прибытии специалиста Исполнителя к месту предоставления услуги в установленное время по адресу, указанному в п.1.2. настоящего договора, Заявитель отсутствует или ограничивает доступ специалиста Исполнителя к месту предоставления услуги, Исполнитель вправе отказаться от предоставления Услуги, при этом обязательства Исполнителя по договору считаются выполненными, Услуга предоставленной.

6.6. В случае совершения Заказчиком (Заявителем) действий противоправного характера в отношении Исполнителя, Заказчик (Заявитель) несет ответственность в соответствии с административным и уголовным законодательством Российской Федерации.

7. УСЛОВИЯ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

Любая информация, касающаяся хозяйственно-коммерческой деятельности, технических возможностей или финансового положения Сторон, считается конфиденциальной и не подлежащей разглашению Сторонами. Стороны обязуются сохранять строгую конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора, обязуются не разглашать сведения конфиденциального характера друг о друге, а также не использовать во вред друг другу информацию, полученную в рамках выполнения настоящего Договора. Предоставление конфиденциальной информации третьим лицам возможно только с согласия другой Стороны, а также в случае передачи информации государственным органам, имеющим право ее затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до исполнения сторонами всех принятых на себя обязательств.

8.2. По всем вопросам, не урегулированным договором, применяются нормы действующего законодательства Российской Федерации, Порядка организации бесплатного выезда специалиста Государственного казенного учреждения Калининградской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» к заявителю в рамках мероприятий, посвященных празднованию 9 мая.

8.3. Спорные вопросы, возникающие при заключении, исполнении, изменении, дополнении или расторжении Договора, Стороны будут решать путем переговоров. При не достижении согласия споры будут рассматриваться в Арбитражном суде Калининградской области после досудебного порядка урегулирования спора путем предъявления претензии. Срок рассмотрения претензии - 10 дней со дня ее получения.

8.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон.

8.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде, подписаны обеими Сторонами и скреплены печатями (при наличии) Сторон.

8.6. Дополнения и приложения к настоящему Договору, согласованные и оформленные Сторонами, являются его неотъемлемой частью.

8.7. Договор может быть расторгнут по взаимному согласию Сторон.

9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Заказчик:

ФИО _______________________________

____________________________________

Дата рождения_______________________

Паспортные данные__________________

____________________________________

____________________________________
Контактный телефон_________________,

действующий в интересах Заявителя:

ФИО_______________________________

___________________________________

Дата рождения_______________________

Паспортные данные__________________

____________________________________

____________________________________

Контактный телефон__________________

Заказчик:

____________/____________/

Исполнитель:

МКУ «МФЦ Светлогорского района» 
Адрес 238560, Россия, Калининградская область, город Светлогорск, Калининградский проспект, дом 77 «а»

ИНН: 3912013348, КПП: 391201001

Банковские реквизиты: 

Лицевой счет 03353025970 в УФК Калининградской области

р/с 40204810600000000021

Отделение Калининград, БИК 042748001

Директор  МКУ «МФЦ Светлогорского района»
___________________________ /О.В. Котляр/
М.П
Приложение №2
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Приложение №3
Журнал регистрации договоров

	№ п.п.
	Номер договора 
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Приложение №4
АКТ

об отсутствии необходимых условий для оказания услуги

г. Светлогорск




 «____»____________ 201__г.

Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» Светлогорского района, в лице директора _______________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ____________________________________, действующий(ая) на основании ____________, именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик» («Заявитель»), с другой стороны, далее именуемые - Стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:

1. В соответствии с договором на оказание услуг по выезду специалиста ГКУКО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» от________№ ___ Заявитель - ______________________________на месте предоставления услуги не обеспечил необходимых условий для предоставления услуги:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

2. Выезд специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» осуществлялся по адресу:

_____________________________________________________________________________

3. Выезд специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» осуществлялся на услугу:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

4. Выезд специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» осуществлялся для оформления ______пакета(ов) документов.

5. С момента подписания настоящего Акта все обязательства ГКУКО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» перед Заказчиком (Заявителем) по договору на оказание услуг по выезду специалиста ГКУКО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» от ________ № ___ исполнены.
Акт составил:


 С актом ознакомлен и согласен/ не согласен

ФИО____________________________

________________________________

Должность_______________________

ФИО___________________________________

________________________________

Подпись_________________________ 
Подпись _______________________________

Приложение №5
АКТ

об отказе заявителя в передаче документов/ от получения результатов

г. Светлогорск





 «___»___________ 201__г.

Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» Светлогорского района, в лице директора ________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ____________________________________, действующий(ая) на основании ____________, именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик» («Заявитель»), с другой стороны, далее именуемые - Стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:

1. В соответствии с договором на оказание услуг по выезду специалиста ГКУКО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» от________№ ___ Заявитель - _______________________________на месте предоставления услуги отказался от передачи документов/ от получения результата по причине(нам):

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
2. Выезд специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» осуществлялся по адресу:

___________________________________________________________________________________
3. Выезд специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» осуществлялся на услугу:

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
4. Выезд специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» осуществлялся для оформления ______пакета(ов) документов.

5. С момента подписания настоящего Акта все обязательства ГКУКО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» перед Заказчиком (Заявителем) по договору на оказание услуг по выезду специалиста ГКУКО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» от ________ № ___ исполнены.
Акт составил:


 С актом ознакомлен и согласен/ не согласен

ФИО____________________________

________________________________

Должность_______________________
 
ФИО___________________________________

________________________________

Подпись_________________________ 
Подпись _______________________________

Приложение №6
АКТ

об отсутствии у заявителя необходимых документов

г. Светлогорск





 «___»___________ 201__г.

Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» Светлогорского района, в лице директора _____________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ____________________________________, действующий(ая) на основании ____________, именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик» («Заявитель»), с другой стороны, далее именуемые - Стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:

1. В соответствии с договором на оказание услуг по выезду специалиста ГКУКО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» от________ № ______ у Заявителя - _____________________________на месте предоставления услуги отсутствуют следующие документы:

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
2. Выезд специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» осуществлялся по адресу:

_____________________________________________________________________________________
3. Выезд специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» осуществлялся на услугу:

_____________________________________________________________________________________
4. Выезд специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» осуществлялся для оформления ______пакета(ов) документов.

5. Обязательства МКУ «МФЦ Светлогорского района» перед Заказчиком (Заявителем) по договору на оказание услуг по выезду специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» от ________ № ___ исполнены не в полном объеме.

6. При наличии документов, указанных в п. 1 настоящего Акта, к Заявителю может быть осуществлен повторный выезд специалиста МФЦ. Дата повторного выезда определяется по соглашению сторон.

7. При отсутствии документов, указанных в п. 1 настоящего Акта, при осуществленном повторном выезде специалиста МФЦ, услуга по выезду считается предоставленной Исполнителем.

Акт составил:


 С актом ознакомлен и согласен/ не согласен

ФИО____________________________

________________________________

Должность_______________________ 
ФИО___________________________________

________________________________

Подпись_________________________ 
Подпись _______________________________

Приложение №7
АКТ

об отсутствии заявителя на месте предоставления услуги/об ограничении доступа к месту

приема документов или доставки результата

г. Светлогорск




 «___»___________ 201__г.

Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» Светлогорского района, в лице директора ________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ____________________________________, действующий(ая) на основании ____________, именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик» («Заявитель»), с другой стороны, далее именуемые - Стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:

1. В соответствии с договором на оказание услуг по выезду специалиста ГКУКО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» от ___________ № _____ Заявитель - ______________________________________________ на месте предоставления услуги отсутствует/ ограничивает доступ к месту приема документов, или доставки результата:

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
2. Выезд специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» осуществлялся по адресу:

____________________________________________________________________________________
3. Выезд специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» осуществлялся на услугу:

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
4. Выезд специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» осуществлялся для оформления ______пакета(ов) документов.

5. С момента подписания настоящего Акта все обязательства ГКУКО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» перед Заказчиком (Заявителем) по договору на оказание услуг по выезду специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» от ________ № ___ исполнены.

Акт составил:




Свидетель:

ФИО______________________________
ФИО__________________________________

__________________________________
______________________________________

Должность_________________________
Подпись:______________________________

__________________________________          Телефон: ______________________________

Подпись___________________________

Приложение №8
АКТ

об оказании услуги

г. Светлогорск





 «___»___________ 201__г.

Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» Светлогорского района, в лице директора _________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ____________________________________, действующий(ая) на основании ____________, именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик» («Заявитель»), с другой стороны, далее именуемые - Стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:

1. В соответствии с договором на оказание услуг по выезду специалиста МКУ «МФЦ Светлогорского района» от ________ № ___ Исполнитель выполнил в полном объеме весь комплекс услуг, а именно:

- принял заявления и документы, необходимые для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг:

_____________________________________________________________________________________
(наименования услуг)

- доставил результаты предоставления государственных и (или) муниципальных услуг:

_____________________________________________________________________________________
(наименования услуг)

2. Вышеуказанные услуги в соответствии с договором на оказание услуг от ____________ № _____ были выполнены «____»___________ 201__г. по адресу:

____________________________________________________________________________________.

3. При приеме результатов выполненных услуг установлено, что услуги выполнены в полном объеме.

4. Претензии по результатам выполненных услуг у Заказчика (Заявителя) отсутствуют.

5. Отступления от договора, ухудшающие результат оказания услуги, или иные недостатки не обнаружены.

Акт составил: 




Заказчик (Заявитель):

ФИО_______________________________

___________________________________

Должность__________________________      ФИО___________________________________

___________________________________

Подпись____________________________       Подпись _______________________________

21

